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goldgas GmbH - Informationen zum Datenschutz (Kundenportal)

Die goldgas GmbH (nachfolgend goldgas) legt groRen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.
Diese Datenschutzerklarung gibt Innen Auskunft darliber, wie goldgas mit personenbezogenen Informationen
umgeht, die wahrend lhres Besuchs im Kundenportal erhoben werden. Des Weiteren erlautern wir, zu welchen
Zwecken wir personenbezogene Daten unserer Kunden verarbeiten, wer die Daten zu welchen
Verarbeitungszwecken erhalt und welche Rechte Sie als betroffene Person haben.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der
europaischen Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). AuRerdem
verarbeiten wir nicht mehr Daten als unbedingt notwendig und wenn mdglich anonymisiert.

1. Wer ist verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Wir, die goldgas GmbH, verarbeiten lhre personenbezogenen Daten und sind damit Verantwortlicher. Sie erreichen
uns unter folgender Adresse:

goldgas GmbH
Rahmannstrafe 1
65760 Eschborn

Telefon: 06196/7740-0
Fax: 06196/7740-200

E-Mail: info@goldgas.de

Geschaftsfihrer: Philipp Teipel (Vorsitzender der Geschaftsfiihrung), Frank Ruhland

Bei Fragen zu den hier genannten Informationen erreichen Sie unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten
unter folgenden Kontaktdaten:

goldgas GmbH
Datenschutzbeauftragter
Rahmannstrafle 1

65760 Eschborn

E-Mail: datenschutz@goldgas.de

2. Welche personenbezogene Daten verarbeiten wir?

Mit dem Besuch unserer Website werden technisch bedingt folgende Daten automatisch in den Protokolldateien
des Kundenportals und des Servers der Website erhoben und protokolliert: Logging Kundenportal: Browser,
Browserversion, Aufldsung, Betriebssystem ohne IP und Sessionbezug fiir statistische Zwecke. Logging Server:
Hostname des zugreifenden Host (IP-Adresse), Zeitpunkt des Zugriffs, URL des Referrers (die zuvor besuchte
Website), verwendeter Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem. Darliber hinaus werden |hrer
Registrierungsdaten fiir das Portal verarbeitet und auch Kontaktdaten, sofern Sie das Kontaktformular nutzen.

3. Woher bekommen wir diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Verfligung
stellen.
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4. Warum verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Fir das Verarbeiten lhrer personenbezogenen Daten bestehen ggf. im konkreten Einzelfall mehrere Zwecke und
Rechtsgrundlagen:

Die Verarbeitung der Protokolldateien erfolgt, um die Stabilitdt des goldgas Kundenportals zu
gewabhrleisten und zu verbessern, sowie aus Sicherheitsgriinden. Die Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse. Die Verarbeitung dieser Daten sowie die Speicherung der
Daten in Lodfiles ist fir den Betrieb der Webseite zwingend erforderlich. Die Daten werden geldscht,
sobald sie flr die zuvor genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Speicherung einer IP-
Adresse erfolgt eine Loschung bzw. Anonymisierung nach spatestens 31 Tagen. Aufgrund der zwingenden
Notwendigkeit der Datenverarbeitung steht lhnen keine Widerspruchsmdoglichkeit zu.

Sofern Sie das goldgas Kundenportal nutzen, wird eine Registrierung vorausgesetzt und es werden
weitere Daten gespeichert. Hinweise zur Registrierung finden Sie in den Nutzungsbedingungen im Absatz
.Registrierung/Anmeldung®. Die im Rahmen der Registrierung abgefragten Daten werden von uns fir die
Dauer der Vereinbarung zur Nutzung des Kundenportals zur Verwaltung lhres Kundenportalzugangs
gespeichert. Nach der erfolgreichen Anmeldung kdnnen Sie im goldgas Kundenportal Daten eingeben,
andern bzw. einsehen (insbesondere Energieliefervertrage und Einwilligung in werbliche Mallnahmen). Wir
haben MaRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass die Anderungen an Energieliefervertragen von den
tatsachlichen Vertragspartnern vorgenommen werden. Der datenschutzrechtliche Grundsatz der
Erforderlichkeit wird beachtet. Im goldgas Kundenportal nutzen wir lhre Angaben, um lhre Anfragen zu
beantworten und lhren Auftrag zu bearbeiten. Um unsere (auf3er-)vertraglichen und vorvertraglichen
Pflichten zum Zugang zum Kundenportal oder zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu erfillen,
mussen wir |hre Daten verarbeiten. Sofern wir gesetzlichen Verpflichtungen unterliegen, die eine
weitergehende Verarbeitung Ihrer Daten erforderlich machen, werden wir Ihre Daten auch zu den jeweils
vom Gesetzgeber vorgesehenen Zwecken verarbeiten. Wir unterliegen diversen rechtlichen
Verpflichtungen. wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, dem Energiewirtschaftsgesetz, dem
Geschaftsprozess Lieferantenwechsel Strom bzw. Gas, dem Geschéaftsprozess zur Kundenbelieferung mit
Elektrizitat oder den Steuergesetzen. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die Ubertragung der von lhnen angegebenen Daten
erfolgt in verschlisselter Form (Verschlisselungstechnologie SSL- Secure Socket Layer), um den
Missbrauch lhrer Daten durch unbefugte Dritte zu vermeiden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns diese durch das Ausfillen des
Kontaktformulars zur Verfligung stellen. Die angegebenen Daten werden ausschlieRlich verarbeitet, um
Ihnen die angeforderten Informationen zur Verfligung zu stellen. Alle Daten, die Sie uns durch das
Ausflllen des Kontaktformulars zur Verfigung stellen, werden zu diesem Zweck in unsere Datenbanken
Ubertragen und gespeichert. Bitte beachten Sie, dass der Umfang der erhobenen personenbezogenen
Daten im Rahmen des Kontaktformulars auch davon abhangt, welche Daten Sie selbst im Kontaktformular
preisgeben. Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Kontaktformular ist es, die
Kontaktanfrage zu bearbeiten und zwecks lhrer Anfrage mit Ihnen in Kontakt treten zu kdnnen. Um
unseren (auller-)vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten Ihnen gegenuber zu erfillen, missen wir lhre
Daten verarbeiten. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind.

Wir setzen in einigen Bereichen unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Durch solche Dateielemente
kann lhr Computer als technische Einheit wahrend Ihres Besuchs auf dieser Webseite identifiziert werden.
Cookies erlauben nicht, dass ein Server private Daten von Ihrem Computer oder die von einem anderen
Server abgelegten Daten lesen kann. Sie richten auf Inrem Rechner keinen Schaden an und enthalten
keine Viren. Wir stitzen den Einsatz von Cookies auf § 25 Abs.2 TTDSG i.V.m. unserem berechtigten
Interesse: die Verarbeitung erfolgt, um lhnen die Nutzung des Kundenportals zu ermdglichen. Das
Kundenportals funktioniert nicht ohne den Einsatz dieser Cookies und daher kénnte lhnen ein Zugang
ohne Cookies auch nicht angeboten werden. Die eingesetzten Cookies sind daher zur Wahrung unserer
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berechtigten Interessen erforderlich. Die Cookies werden nach Beendigung der Session (z.B. Ausloggen
oder Schlielen des Browsers) oder nach dem Ablauf einer vorgegebenen Dauer geldscht.

5. Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese fur die Erflllung unserer
gesetzlichen und vertraglichen Pflichten bendtigen. lhre personenbezogenen Daten werden auflerdem an
verschiedene Dritte weitergegeben: Dabei sind zunachst Dienstleister (vor allem Auftragsverarbeiter) und
Erflllungsgehilfen zu nennen. Diese sind IT-Supporter, Dienstleister zur Unterstiitzung des
Applikationsmanagements und Infrastrukturbetreiber.

Eine Ubermittlung findet auf Grund Ihrer Einwilligung, zur Durchfiihrung des geschlossenen Vertrages oder zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen statt.

6. Werden lhre Daten in ein Drittland tibermittelt?

Sofern wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Uibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir unsere vertraglichen und
gesetzlichen Verpflichtungen notwendig ist. Beruht die Datenverarbeitung auf unserem berechtigten Interesse,
werden die Daten so lange gespeichert, wie unsere Interessen Giberwiegen und die Daten zur Erfillung eines
Uberwiegenden berechtigten Interesses erforderlich sind. Hat sich der der Erhebung zugrunde liegende Zweck
erfiillt, so werden die Daten regelmafig geldscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich.
Sofern moglich entfernen wir den Personenbezug durch Anonymisierung und sperren einen Zugriff auf Ihre Daten.

Gesetzliche, vertraglich oder satzungsmafige Aufbewahrungsfristen (Aufbewahrung bis zu zehn Jahre) kénnen
einer Loschung zunachst entgegenstehen. Dartber hinaus erhalten wir Beweismittel im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsfristen (bis zu 30 Jahren - regelmaRige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre). Wir behalten uns vor zu
Zwecken der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben die Daten und der Rechtsdurchsetzung erst nach Ablauf der
letzten Fristen zu |6schen, die eine Datenverarbeitung erméglicht.

8. Welche Rechte haben Sie als betroffene Person?
Als betroffene Person haben sie verschiedene Rechte:

e das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

e das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

e das Recht auf Léschung (Art. 17 DS-GVO)

e das Recht auf Einschrankung der Bearbeitung (Art. 18 DS-GVO)

e das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

e das Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

e das Recht die erteilte Einwilligung zu widerrufen (Art. 7 Absatz 3 DS-GVO)
e das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO)



goldgas

Ihre Rechte unterliegen einigen gesetzlichen Ausnahmen. So sind |hre Rechte beispielsweise auf Grund von
Forschungs- und Statistikzwecken (§ 27 Abs. 2 BDSG) oder wegen im 6ffentlichen Interesse liegenden
Archivzwecken (§ 28 Abs. 2 und 3 BDSG) eingeschrankt. Weiter Ausnahmen sind unter anderem: § 34 und 35
BDSG und Art. 17 Abs. 3 DS-GVO. Ausfiihrliche Informationen zu lhrem Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO
finden Sie am Ende im Abschnitt ,Ihre Widerspruchsrechte®.

Daruber hinaus haben Sie, fur den Fall, dass die personenbezogenen Daten auf Grund Ihrer Einwilligung erhoben
wurden, das Recht diese Einwilligung uns gegenuiber jederzeit zu widerrufen. Dabei ist allerdings zu beachten,
dass ein solcher Widerruf nur fur die Zukunft wirkt und die bis dato erfolge Verarbeitung rechtmafig bleibt. lhren
Widerruf richten Sie bitte an die am Ende im Abschnitt ,lhre Widerspruchsrechte genannten Kontaktdaten.

9. Sind Sie verpflichtet und ihre Daten bereitzustellen?

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ist es erforderlich, dass Sie uns die Daten zur Verfiigung stellen, die die
Anbahnung eines Arbeitsverhaltnisses ermdglichen bzw. fir deren Erhebung eine gesetzliche Verpflichtung auf
unserer Seite besteht. Eine Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens ohne diese Daten ist ausgeschlossen. Ohne
diese Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, das Bewerbungsverfahren mit lhnen durchzufiihren.

10. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Es finden keine automatisierten Einzelfallentscheidungen oder MalRhahmen zum Profiling statt.

11. Information im Fall einer Zweckanderung

Wenn sich hinsichtlich des Grundes fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eine Anderung ergibt,
werden wir Sie selbstverstandlich sofort informieren.
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12. lhre Widerspruchsrechte

12.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Wir haben Sie bereits Giber das Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DS-GVO informiert. Konkret bedeutet das fir Sie,
dass Sie jederzeit das Recht haben, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Voraussetzung hierfur ist, dass die
Datenverarbeitung im offentlichen Interesse liegt oder auf Grundlage einer Interessenabwagung stattfindet (Art. 6
Abs. 1 lit.e oder f DS-GVO). Dies gilt auch fiir ein entsprechendes Profiling. Wenn Sie gegen die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einlegen, werden wir sie nicht mehr verarbeiten. Es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

12.2 Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung

Gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO haben Sie als Betroffener fiir den Fall, dass lhre personenbezogenen Daten fir
Direktwerbung verwendet werden, noch ein gesondertes Widerspruchsrecht. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit
es mit Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn sie von diesem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir
als Verantwortlicher lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diesen Zweck verarbeiten.

12.2 An wen richten Sie den Widerspruch?
Der Widerspruch bedarf keiner bestimmten Form und sollte méglichst gerichtet werden an:

goldgas GmbH
Datenschutzbeauftragter
RahmannstraBe 1

65760 Eschborn

E-Mail: datenschutz@goldgas.de

13. Anderungen dieser Datenschutzbestimmung

Sollte diese Datenschutzerkldrung geandert werden, wird in dieser Datenschutzerklarung und auf der Website auf
diese Anderung hingewiesen werden. goldgas ist zum Beispiel aufgrund gesetzlicher Anderungen jederzeit
berechtigt, die entsprechenden Ausfiihrungen in der Datenschutzerklarung zu andern.

14. Weitere Information

Sollten Sie Fragen haben, die diese Datenschutzbestimmung nicht beantworten oder Sie zu einem Thema
weitergehende Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte zu jeder Zeit an unseren Daten-schutzbeauftragten:
datenschutz@goldgas.de



mailto:datenschutz@goldgas.de
mailto:datenschutz@goldgas.de

